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2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
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Scopul procedurii

Scopul procedurii:

Asigurarea unei reactiondri si sesizdri rapide a organelor competente si responsabile de protectia copilului si a
pacientilor fara capacitate de decizie pentru a garanta drepturile acestora la informatii si servicii medicale de
calitate, cat si pentru a preveni/ solutiona problemele de violenta, neglijare, exploatare si/sau traffic al acestora.

Domeniul de aplicare a procedurii

Aceasta procedura se aplica tuturor angajatilor din cadrul institutiei medicale care interactioneaza cu pacienti minori
si pacienti fara capacitate de decizie.

Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

6.1. Legea ocrotirii sanatatii, nr.411 -XI11 din 28.03.1995, cu modificarile s i completarile ulterioare.

6.2. Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, nr. 1585-XI1I din 27.02.1998, cu
modificarile s i completarile ulterioare.

6.3. Legea privind evaluarea si acreditarea In sanatate, nr.552-XV din 18.10.2001, cu modificarile

si completiirile ulterioare.

6.4. Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, nr.263-X1V din 27.10.2005, cu
modificarile ulterioare.

6.5. Hotarirea Guvemului nr. 1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.6. Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale in institutiile
medicosanitare".

6.7. Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia privind propriile
date medicale si lista interventiilor medicale care necesitii perfectarea acordului informat™ .

6.8. Ordinul MS si CNAM nr.596/404-A din 21.07.2016 ,,Privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Prograrnului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala™.

6.9. Hotarare de Guvern nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor

6.10. Ordinul nr. 1173 din 15.12.2021 cu privire la aprobarea Ghidului de aplicare practica a mecanismului de
cooperare intersectoriald prevazut in HG nr. 270 din 08.04.2014.

6.11. Standarde medical
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Definitii si abrevieri

Definitii
Nr. Termenul Definitia s i/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt.
Copil persoana care nu a implinit virsta de 18 ani si nu are capacitatea de exercitiu
deplind
copil aflat in copil in privinta caruia, ca urmare a evaluarii, se constata una sau mai multe din

situatie de risc

situatiile prevazute la art. 8 al Legii nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia
speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

interesul superior
al copilului

asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa a
copilului, tinind cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de
situatia concreta In care acesta se afla;

copil-victima

copil, caruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse daune morale, fizice sau

tehnologiilor informationale, traficului;

revictimizare

proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei neadecvate din
partea institutiilor sau specialistilor in privinta copiilor victime ale violentei,

violenta impotriva
copilului

forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantii
legali/persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice altd persoana, care
produc vatamare actuald sau potentiald asupra sanatatii acestuia si ii pun in pericol
viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ urmatoarele tipuri de
violenta: a) violentd fizica — vatamare intentionatd a integritatii corporale ori a
sanatatii prin lovire, Tmbrincire, trintire, tragere de par, intepare, taiere, ardere,
strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, prin otravire,
intoxicare, alte actiuni cu efect similar;

b) violenta sexuala — orice violenta cu caracter sexual sau orice conduita
sexuald ilegala, hartuirea sexuald; orice conduitd sexualda nedoritd, impusa;
obligarea practicarii prostitutiei; orice comportament sexual ilegal in raport cuj
copilul, inclusiv prin mingiieri, sarutari, pozare a copilului si prin alte atingeri
nedorite cu tentd sexuald; alte actiuni cu efect similar;
¢) violenta psihologica — impunere a vointei sau a controlului personal,
provocare a starilor de tensiune si de suferintd psihica prin ofense, luare in
deridere, injurare, insultare, poreclire, santajare, distrugere demonstrativa aj
obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativd a armelor sau prin|
lovire a animalelor domestice; impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in|
locuinta familiald; izolare de familie, de comunitate, de prieteni; interzicere 4
realizarii profesionale, interzicere a frecventarii institutiei de invatamint;
deposedare de acte de identitate; privare intengionatd de acces la informatie; alte
actiuni cu efect similar;

d) violenta spirituald — subestimare sau diminuare a importantei
satisfacerii necesitatilor moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare,
penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, prin interzicere, limitare, luare in
deridere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice sau

religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile, alte actiuni cu
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efect similar sau cu repercusiuni similare;

e) violenta economica — privare de mijloace economice, inclusiv lipsire
de mijloace de existentd primara, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de primaj
necesitate; abuz de variate situatii de superioritate pentru a sustrage bunurile
copilului; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile
comune; refuz de a sustine material copilul; impunere la munci grele si nocive in|
detrimentul sanatatii, alte actiuni cu efect similar;

trafic de copii

recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil in scop
de exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia
din mijloacele de constringere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere
sau de situatie de vulnerabilitate ori prin darea sau primirea de bani ori de
beneficii de orice gen pentru a obtine consimtamintul unei persoane care detine
controlul asupra unei alte persoane, Tn scopul exploatarii acesteia,;

neglijarea copilului

omisiunea sau ignorarea voluntard sau involuntard a responsabilitatilor
privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui
fizica, mintald, spirituald, morala sau sociald, integritatea lui corporald, sanatatea)
lui fizica sau psihica. Neglijarea poate lua urmatoarele forme:

a) neglijare alimentara — privarea copilului de hrana sau malnutritia
acestuia;

b) neglijare vestimentard — lipsa de imbracaminte si/sau de incaltaminte,
n special a celor necesare pentru perioada rece a anului;
c) neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiend
personald, conditii de locuit insalubre, care ameninta viata sau sdnatatea copilului;
d) neglijare medicala — lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare
pentru protectia vietii, integritatii corporale si a sanatatii copilului, neadresarea la
medici in cazuri de urgentd;

e) neglijare educationala — refuzul incadrarii copilului intr-o institutig
scolard, nescolarizarea copilului;

f) neglijare emotionald — ignorarea problemelor psihoemotionale alg
copilului;
g) neglijare Tn supraveghere — punerea sau lasarea copilului in conditii ori
circumstante in care lipsa de supraveghere poate conduce la imbolnavirea)
copilului, traumatismul copilului, exploatarea copilului sau decesul acestuia;

exploatarea prin munca a
copilului

munca ce prin natura sa sau prin conditiile Tn care se exercita este susceptibila de
a dauna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului;

pericol iminent

circumstante care indicd in mod cert asupra existentei elementelor constitutive
ale unei infractiuni contra vietii si/sau sanatatii copilului si care au sau pot avea
impact grav asupra integritatii fizice si/sau psihice a acestuia;

luarea copilului de la
parinti

procedura prin care copilul este separat de parinti sau de persoanele in grija
carora acesta se afla, efectuata in conformitate cu prevederile Legii nr.140 din 14
iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;
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ordonanta de protectie

act legal prin care instanta de judecata aplica masuri de protectie a victimei;

interviu de protectie

prima discutie cu copilul realizata de catre managerul de caz sau de catre un alt
specialist prezent la locul aflarii copilului Tn procesul evaluarii initiale, Tn cazul
in care realizarea interviului de protectie de catre specialistul respectiv
corespunde necesitatilor specifice si interesului superior al copilului, in scopul
stabilirii gradului de securitate a copilului si informarii acestuia despre drepturile
sale, serviciile de asistenta, masurile de protectie;

raport de evaluare
psihologica

ezultatul final al activitatii psihologului orientata spre descrierea si evaluarea
particularitatilor individual-psihologice ale personalitatii copilului realizat cu
scopul aprecierii starilor actuale, a pronosticului dezvoltarii ulterioare si
elaborarii de recomandari, care sint determinate de scopul evaluarii;

persoana de incredere

persoana adulta din anturajul copilului in care copilul manifesta incredere, cu
care este dispus s comunice si careia 11 poate destdinui o situatie in care se
simte amenintat sau in pericol;

prevenirea primara a

.....

exploatarii si traficului de
copii

actiuni de sensibilizare cu privire la reducerea tolerantei la violenta, neglijare,
exploatare, trafic, adresate publicului larg;

prevenirea secundara a

exploatarii i traficului de
copii

actiuni care se adreseaza grupurilor cu risc crescut de a manifesta comportament
violent sau grupurilor cu risc de victimizare cum ar fi: copii si adolescenti care
traiesc Tn familii cu violentd, copii cu risc de abandon scolar, cu absenteism din
cauze familiale;

prevenirea tertiara a

exploatarii i traficului de
copii

actiuni care se adreseaza grupurilor afectate deja de violenta, neglijare,
exploatare, trafic, in scopul prevenirii recidivelor, sanctionarea sau recuperarea
agresorilor, securitatea victimelor, recuperarea sau tratarea efectelor si
consecintelor;

autoritate tutelara locala

primarii de sate (comune) si orase

autoritate tutelara
teritoriala

sectiile/directiile asistenta sociala si protectie a familiei/Directia municipala
pentru protectia copilului Chisinau. In municipiile Balti si Chisindu autoritatile
tutelare teritoriale exercita si atributiile de autoritate tutelara locald, cu exceptia
unitatilor administrativ-teritoriale autonome din componenta acestora, in cadrul
carora atributiile de autoritate tutelara locala sint exercitate de primarii unitatilor
administrativ-teritoriale respective;

echipa multidisciplinara

grup convocat de specialistul in protectia drepturilor copilului sau, n lipsa
acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din
diferite domentii, cu atributii in protectia copilului, care colaboreaza la
prevenirea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic;
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plan individual de asistenta| document prin care se realizeaza planificarea serviciilor, a prestatiilor si a
masurilor de protectie a copilului in baza evaluarii complexe a acestuia si a
familiei sale;

plasament masura de protectie a copilului separat de parinti prin care se asigura conditii
pentru cresterea si ingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;

plasament de urgenta plasamentul copilului a carui viata sau sanatate sint in pericol iminent, indiferent
de mediul in care acesta se afld, pentru o perioadd de pind la 72 de ore;

plasament planificat plasamentul copilului intr-un serviciu social, pentru o perioada determinata de
timp, conform prevederilor planului individual de asistenta;

managerul de caz specialistul Tn protectia drepturilor copilului din cadrul primariei, iar in lipsa
acestuia asistentul social comunitar.

Abrevieri
Abrevierea Termenul abreviat
HG Hotarare de guvern
Descrierea activitatii
Generalitati

Conform Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta
Hotararea Guvernului nr. 270/2014, angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai structurilor, institutiilor si
serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii,
organelor de drept, identifica si/ sau se autosesizeaza despre cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare, trafic de
copili 1n scopul protejdrii acestora.

Orice lucrator al institutiilor medico-sanitare este obligat sa comunice orice caz suspect sau confirmat de
violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului conducatorului institutiei medico-sanitare in care activeaza.

Reprezentantii institutiilor medico-sanitare sunt obligati:

1) sa inregistreze sesizdrile persoanelor referitor la cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare, trafic al
copilului si/sau sa se autosesizeze n situatiile Tn care au identificat cazuri suspecte de violenta, neglijare, exploatare, trafic
al copilului (in continuare — caz suspect), aplicind procedurile sectoriale;

2) sa informeze imediat prin telefon autoritatea tutelara locala, iar in decurs de 24 ore sd-i expedieze fisa de
sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — fisa de sesizare). Fisa de
sesizare se completeaza cu datele detinute in momentul identificarii cazului suspect, in special, in baza informatiilor
obtinute de la sursa raportarii cazului suspect. Informatiile lipsd vor fi acumulate de catre managerul de caz in cadrul
evaluarii initiale a cazului;

3) sa informeze imediat suplimentar:
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a) inspectoratul teritorial de politie / procuratura — Tn cazul in care cunosc ori suspecta ca un copil este victima a
unei infractiuni/contraventii;

b) serviciul de asistentd medicald de urgentd — in cazul in care sesizarea contine informatii privind existenta
pericolului iminent pentru viata sau sanatatea copilului, a tentativelor de suicid din partea copiilor;

¢) inspectoratul de stat al muncii — in cazul in care sesizarea cazului suspect contine informatii privind utilizarea
muncii copilului la lucrérile cu conditii de munca grele, vatdmatoare si/sau periculoase, precum si la lucrari care pot sa
aduca prejudicii sandtatii sau integritdtii morale a copiilor.

4. In cazul receptiondrii de citre lucratorul medical din localitatea Tn care se afla copilul a unei sesiziri in care se
contin informatii despre existenta unui pericol iminent pentru copil, in lipsa temporara a autoritatii tutelare locale si a
managerului de caz, evaluarea initiala, inclusiv interviul de protectie sint realizate de catre specialistul care a receptionat
sesizarea. Informatia acumulata in procesul de realizare a evaludrii initiale se transmite managerului de caz, in decurs de
cel mult 48 ore.

5. Cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului sint inregistrate in fisa de sesizare de
catre specialistii din cadrul institutiilor medico-sanitare.

6. Institutia medico-sanitara tine evidenta fiselor de sesizare, cu indicarea datei i orei nregistrarii, datei si orei
expedierii, specialistului care a expediat sesizarea si specialistului care a receptionat-0.

7. Conducatorii institutiilor medico-sanitare sunt obligati:

1) sa stipuleze in regulamentele de activitate, contractele de munca si in fisele de post ale angajatilor,
obligativitatea sesizarii cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

2) sa aduca la cunostinta angajatilor, anual, prevederile privind protectia copilului;

3) sa pund la dispozitia angajatilor formulare-tip, registre, precum si sd asigure la nivelul fiecdrei institutii
implementarea prezentelor Instructiuni;

4) sa acorde suport in organizarea activitatilor de informare a copiilor si parintilor, persoanelor in grija carora se
afla copiii, membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic
al copiilor, precum si cadrul legal in domeniu;

5) sa puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul, specifice
virstei si gradului de maturitate al acestora, pentru a raporta cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic din partea
semenilor si adultilor.

8. Institutiile medico-sanitare promoveaza activitati de depistare timpurie a copiilor expusi riscului de violenta,
neglijare, exploatare si trafic, precum si de prevenire a riscurilor, prin:
tinindu-se cont de particularitatile de virsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in rindul parintilor/persoanelor in
grija carora se afla copiii;

2) monitorizarea si evaluarea de catre medicii de familie/asistentii medicali de familie a copiilor in situatie de
risc, prin realizarea vizitelor la domiciliu;

3) consultarea parintilor/ persoanelor in grija carora se afla copiii, viitorilor parinti in vederea identificarii

9. Conducatorul institutiei medico-sanitare:

1) raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de violentd sexuala, vatamari corporale, neglijare, forme grave de
exploatare a copilului din partea lucratorilor institutiei, parintilor si altor persoane, conform procedurilor stabilite in HG
270;

2) in functie de forma violentei, convoaca un grup de specialisti din cadrul institutiei pentru
examinarea/solutionarea cazului, care stabileste cine va comunica separat cu copilul, elaborind un plan de interventie (fara
prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile implicate in cazul de violentd, inclusiv pentru parintii
copilului/persoanele in grija carora se afld copilul, consultind actiunile planificate cu copilul. La elaborarea si
implementarea actiunilor planificate, dupa caz, pot fi implicati si alti specialisti din afara institutiei medico-sanitare,
precum si alte servicii sociale primare sau specializate;
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3) asigura efectuarea, in cel mult 24 ore, a consultarii copilului victima in scopul depistarii simptomelor de
violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

4) asigura asistenta medicala de urgenta copilului victima a violentei in corespundere cu simptomele si patologia
identificata, conform Protocoalelor Clinice Nationale si standardelor medicale, aprobate de Ministerul Sanatatii;

5) deleaga, la solicitarea autoritatii tutelare, un medic specialist din cadrul institutiei pentru a participa la
evaluarea sesizarii, elaborarea si/sau implementarea planului individual de asistenta;

6) asigura completarea documentatiei medicale.

10. Tn cazurile de violenta fata de copii comise de citre personalul medical sau alti lucratori ai institutiei medico-
sanitare, conducatorul institutiei informeaza Ministerul Sanatatii.

11. Lucratorii institutiei medico-sanitare care cunosc ca conducatorul institutiei a sesizat institutiile cu atributii Th
protectia copilului privind cazul suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic nu vor divulga/comunica acest fapt
parintilor/persoanelor in grija carora se afld copilul, suspecti de comiterea actiunilor de violenta, neglijare, exploatare si
trafic, pind nu va fi garantata siguranta copilului.

12. Copiii in situatie de risc care necesita ingrijiri/asistentd medicald nu vor fi lasati in supravegherea persoanei
suspecte de sdvirsirea actiunilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic. In acest scop:

1) daca copilul necesita ingrijiri medicale complexe, acesta se spitalizeazd, iar medicul medicul sesizeaza
imediat autoritatea tutelara;

2) daca copilul nu necesita spitalizare, medicul sesizeaza imediat autoritatea tutelara.

13. Conducatorul institutiei medico-sanitare informeaza parintii/persoana in grija cdreia se afla copilul despre
cazul de violentd in care este implicat copilul si despre planul de management clinic in continuare.

14. Pentru evidenta si monitorizarea cazului este indeplinitd documentatia medicala, aprobatda de Ministerul
Sanatatii. Documentatia medicala in original este pastratd in institutia medico-sanitara si nu se elibereaza
parintilor/persoanelor in grija carora se afla copilul.

15. Conducitorul institutiei medico-sanitare monitorizeaza starea generald a sanatatii copilului si procedura de
preluare a cazului de catre autoritatea tutelara si/sau asistentul social comunitar.

Inregistrari
Manualul procedurilor.

Cuprins
Numarul
componentei
in cadrul Pag.
procedurii Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale
operationale
Pagina de garda
(coperta)
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 1
2 Situatia editiilor si a reviziilor din cadrul editiilor 1
3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia 1
4 Scopul procedurii 2
5 Domeniul de aplicare a procedurii 2
6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate 2
7 Definitii si abrevieri 3
8 Descrierea procedurii (activitatii) 6
10 Inregistrari 8
11 Cuprins 8




